0 PLYNARENSKA

PRUVODCE ZAKAZNIKA

1) ZAKAZNICKE KATEGORIE

Maloodbératel — domacnost (spotiebitel) je fyzicka osoba odebirajici elektrickou
energii/zemni plyn k uspokojovani své osobni potfeby a osobni potfeby ¢lenli své domacnosti.
Elektrickou energii odebira na hladiné nizkého napéti. Ro¢ni odbér plynu nesmi prevysit 630
MWh.

Maloodbératel — podnikajici fyzicka osoba je fyzickd osoba, které odebira elektrickou
energii/zemni plyn vramci svého podnikani. Podnikani provozuje vétSinou na zakladé
Zivnostenského opravnéni. Elektrickou energii odebira na hladiné nizkého napéti. Ro¢ni odbér
plynu nesmi pfevysit 630 MWh.

Maloodbératel — podnikatel je pravnicka osoba, které odebira elektrickou energii/zemni plyn
v ramci svého podnikani. Jedna se zejména o rGzné druhy spoleénosti, Ufady, nadace apod.
Elektrickou energii odebira na hladiné nizkého napéti. Ro¢ni odbér plynu nesmi prevysit 630
MWh.

2) SLOZENIi CENY PLYNU A ELEKTRINY

Cena plynu a elektfiny se sklada z nékolika slozek. Nékteré slozky ceny reguluje stat,
neregulovanou ¢ast pak tvofi cena samotného plynu nebo silové elektfiny.

Statem regulovanou slozku ceny plynu/elektfiny tvofi rizné poplatky a PPAS ji nemUze nijak
ovlivnit. Je dana aktualné platnym Cenovym vymérem, zvefejnénym Energetickym regulacnim
Ufadem na strankach https://eru.gov.cz/. Naopak neregulovana sloZka obsahuje cenu za
spotfebovanou energii a jeji vySi nalezne zakaznik ve smlouvé s PPAS. Dale jsou ke kone¢né
cené pfipocteny dané, jejichz vySe je dana zakonem.

Regulované slozky ceny stanovuje Energeticky regulaéni ufad zpravidla ke konci kalendafniho
roku na obdobi nasledujiciho roku.

VySi neregulovanych slozek ceny uréuje pfedevsim cena plynu/elektfiny na trhu, tedy za jakou
cenu muze dodavatel plyn/elektfiny na trhu pro své zakazniky koupit. Volba dodavatele
plynu/elektfiny je pouze na vuli zakaznika.

V pfipadé dodavky elektfiny pro dvoutarifni sazby (napf. bojler, tepelné Cerpadlo apod.) jsou
platby rozdéleny podle spotieby elektfiny v nizkém tarifu a elektfiny ve vysokém tarifu.

Statem regulovana slozka ceny za plyn je sloZzena z ceny za distribuci plynu, platba za kapacitu
a dale ceny za €innosti operatora trhu (zuctovani OTE), ktery napf. provadi Cinnosti spojené s
prechodem zakazniku k jinému dodavateli a poplatek na &innost Energetického regulaéniho
Ufadu.



Statem regulovana sloZka ceny za elektfinu je sloZzena z poplatkd distributordm elektfiny, které
jsou hrazeny za objem dodavky elektfiny k zakaznikim ¢&i za odbérné misto. Distribu¢ni poplatky
se mohou liSit podle oblasti (distribu€nich uzemi) a proto se cena elektfiny v riznych regionech
mirné odlisuje.

o Platba za distribuované mnozstvi elektfiny

o Poplatek za rezervovany pfikon — Mé&sicni poplatek za rezervovany pfikon zavisi na
velikosti vaseho hlavniho jistiCe pfed elektromérem. Velikost jistiCe je dana poétem a
pfikonem spotfebicl (nékteré spotiebiCe vyzaduji vétsi jisténi (napf. indukéni varna
deska, elektricka trouba, bojler, pfimotop, elektricky kotel apod.)

Platba na podporu elektfiny z podporovanych zdroju energie

e Poplatek za systémové sluzby — poplatek slouzi k zajisténi provozu Ceské prenosové
soustavy (CEPS).

e Poplatek na provoz nesitové infrastruktury— poplatek pro statem vlastnénou akciovou
spolec¢nost Operator trhu s elektfinou (OTE), ktery napf. provadi Cinnosti spojené s
prechodem zakazniku k jinému dodavateli, dale poplatek na ¢innost Energetického
regulaéniho ufadu (ERU) a poplatek na &innost Elektroenergetického datového centra
(EDC)

Daéle jsou zakaznikim uctovany dané (dan z elektfiny/dan z plynu a dan z pfidané hodnoty ve vysi
dané zédkonem.

VySe uvedené regulované platby a sazby dani jsou uvedeny v aktualné platnych cenicich PPAS.
V ceniku je rovnéz uveden postup vypoctu konecné ceny v KE/MWh za dodanou elektfinu/plyn.
Aktualné platné ceniky zakaznik nalezne na strankach https://www.ppas.cz/

3) ZPUSOBY UZAVIRANIi SMLOUVY

Smlouva o dodavce plynu/elektfiny se uzavira vzdy v pisemné podobé. Smlouvu neni mozné
uzavrit pouze ustné. Vzdy je potfeba, aby zakaznik obdrzel pisemné znéni smlouvy, a aby
takovou smlouvu podepsal zpusobem uvedenym nize.

Smlouva je uzaviena tehdy, pokud jeji textaci odsouhlasi ob& smluvni strany, tedy nejen
zakaznik, ale i PPAS. K uzavfeni tedy nedojde pouhym zaslani navrhu ze strany zakaznika.
Pokud zakaznik podepisuje smlouvu jako prvni, je smlouva uzaviena az odsouhlasenim jeho
navrhu ze strany PPAS, ktera v ramci souhlasu zkontroluje Uplnost podkladd a dokumentu
potfebnych pro uzavieni smlouvy a také pro Uspésny prubéh zmény dodavatele. Pokud
dokumenty nejsou kompletni, vyzada si je PPAS od zakaznika.

Smlouvu mize zakaznik:

e podepsat elektronicky (kliknutim na pfislusné tlacitko) na moje.ppas.cz (pfihlaSenim do
zakaznického portalu dojde k identifikaci zakaznika, ktery smlouvu timto zpisobem
podepsal). Zakaznik nesmi sdélovat své pfistupové udaje jiné osobé.

e podepsat, naskenovat &i ofotit mobilnim telefonem a zaslat na callcentrum@ppas.cz

e podepsat osobné v obchodni kancelafi PPAS

e uzavfit prostfednictvim obchodniho zastupce PPAS

4) ZPUSOBY UHRADY FAKTUR A ZALOH

FAKTURA:

Vyuctovani dodavky plynu/elektfiny je provadéno nejméné jedenkrat za 12 mésicu.

Fakturu zasila PPAS emailem nebo pisemné na korespondenc¢ni adresu, sjednanou ve
smlouvé, pficemz v elektronické podobé je faktura vzdy k dispozici také v osobni z6né na
moje.ppas.cz.

Faktura obsahuje veSkeré nalezitosti dle obecnych pravnich pfedpisi a nemusi obsahovat
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razitko PPAS ani podpis.

Fakturu hradi zakaznik pfredem dohodnutym zplsobem. Je povinen hradit veskeré platby pod
variabilnim symbolem uvedenym na fakture.

Fakturu Ize uhradit pfevodem na ucet, uvedeny na faktufe nebo prostfednictvim zakaznického
portalu na moje.ppas.cz nebo hotové na prepazkach PPAS nebo slozenkou na ucet a pod
variabilnim symbolem, uvedenym na fakture.

Vznikne-li po vyuc¢tovani zaloh nedoplatek, je zakaznik povinen zaplatit ho PPAS nejpozdéji
do data splatnosti vyznaeného na faktufe. Datem splatnosti se rozumi den, do kterého musi
byt Castka pfipsana na bankovni ucet PPAS, uvedeny na faktufe, pod variabilnim symbolem
faktury.

Vznikne-li preplatek, vrati jej PPAS zakaznikovi do data splatnosti uvedeného na fakture,
pokud neni ve smlouvé sjednano jinak.

V pfipadé neuhrazenych finanénich zavazkl, bude preplatek pouzit k zapocteni téchto
zavazkl. Nepresahne-li preplatek/nedoplatek ¢astku 100,- K&, muze ho Obchodnik zlUé&tovat v
nasledujicim zuctovacim obdobi. Preplatek mize byt téz pouzit na uhradu zalohy, resp. jeji
Cast, a to az do vySe 2.000, - K&.

PPAS je opravnéna vystavit opravny dafovy doklad (danovy dobropis €i vrubopis) k ptuvodni
faktufe, pokud jsou zjistény chyby v mnozstvi U&tované spotieby, vzniklé nespravnym
odecCtem, nebo nespravnym chodem méfidla, a dale chyby, které neodpovidaji sjednané
smlouvé nebo cenikim.

ZALOHA:

Uhrada za dodavku plynu/elektfiny je provadéna zalohovym zplsobem s pravidelnym
vyucétovanim dle jednotlivych odectovych tras.

PPAS je opravnéna stanovit frekvenci placeni zaloh, provést Upravu jejich vySe na zakladé
skutecné spotfeby v predchozich zuctovacich obdobich, nebo jestlize nastaly skutecnosti,
které ovlivni vySi zuctovani (napfiklad zména ceny nebo danovych pfedpisu nebo rozsifeni
odbéru plynu).

VysSe a terminy splatnosti zaloh jsou uvedeny v Oznameni o vySi zaloh.

V pfipadé, ze dochazi pfi uzavirani smlouvy ke zméné dodavatele, zasila PPAS Oznameni o
vySi zaloh po ukonCeni procesu zmény dodavatele.

PPAS zasila zakaznikovi po kazdém vyuctovani aktualizované Oznameni o vysi zaloh, které je
bud’ soudasti vyuétovani nebo odeslano jako samostatny dokument.

Zalohu hradi zakaznik pfedem dohodnutym zplsobem a v pfedem dohodnuté frekvenci. Je
povinen hradit veSkeré zalohy pod variabilnim symbolem uvedenym v Oznameni o vySi zaloh.
Zalohu Ize uhradit pfevodem na ucet, uvedeny v Oznameni o vysi zaloh nebo prostfednictvim
zakaznického portalu na moje.ppas.cz, prostiednictvim SIPO, hotové na pfepazkach PPAS
nebo sloZzenkou na u€et a pod variabilnim symbolem, uvedenym v Oznameni o vySi zaloh.

5) ODECET SPOTREBY

V pfipadé pochybnosti o spravné funkénosti méfidla ma zakaznik pravo na prezkouseni
méfidla. Cenu za tuto sluzbu je zakaznik povinen uhradit v pfipadé, ze je méfidlo v ramci
pfezkouseni shledano plné vyhovujicim stanovenym parametrdm a je radné funkéni. Pokud je
potvrzena nefunk&nost méfidla, zakaznik pfezkouseni nehradi.

Pozadavek na pfezkouSeni méfidla nema odkladny ucinek na uhradu dluznych Castek za
dodavku plynu/elektfiny, pokud se zakaznik s PPAS nedohodne jinak.

V pfipadé, ze tuto sluzbu provozovatel distribu¢ni soustavy umoznuje, mize PPAS vystavit
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zakaznikovi fakturu na zakladé samoodectu spotfeby za jiné obdobi, nez je obdobi ukon&ené
fadnym odectem.

Pokud Zakaznik nedoda samoodecet ve formatu stanoveném provozovatelem distribu¢ni
soustavy, v terminu nejpozdé&ji prvni pracovni den do 24.00 hodin po skonéeni posledniho
kalendainiho mésice v obdobi, pro které bude mimofradna faktura dohodnuta nebo budou
pozadované Udaje zakaznikem uvedeny chybné &i neuplné, neni PPAS povinna vystavit
fakturu za jiné nez fadné odectové obdobi provadéné provozovatelem distribuéni soustavy.

Podklady pro fakturaci na zakladé samoodectu zakaznik pfeda prostfednictvim Zakaznického
portalu moje.ppas.cz; u odbérného mista v zoné Prazska plynarenska Distribuce vyuzitim on-
line formulafe https://www.ppdistribuce.cz/form/samoodecet nebo vyplnénim 0daji do
formulare, ktery je k dispozici na www.ppas.cz a jeho zaslani na adresu samoodecet@ppas.cz.
Samoodecet muze zakaznik predat také prostfednictvim portalu pfislusného provozovatele
distribu¢ni soustavy &i na obchodnich kancelafich.

6) REKLAMACE

Zakaznik je opravnén, v pfipadé pochybnosti o spravnosti faktury, uplatnit u PPAS reklamaci
pisemné, napf. prostfednictvim zakaznického portalu, nebo osobné. PPAS je povinna vyfidit
reklamaci Zakaznika v souladu s platnymi predpisy. Reklamace musi obsahovat pfedevsim
identifikaci osoby, ktera reklamaci uplatriuje, pfesnou specifikaci odbérného mista, méfidla,
reklamované faktury a pfesny popis duvodu reklamace. Reklamace nema odkladny ucinek na
splatnost faktury.

7) DAN Z PLYNU / ELEKTRINY

Platbu dané nemusi zakaznik FeSit samostatné, protoze uz je v cené sluzeb, stejné jako DPH.
Dar odvadi PPAS Celni spravé hromadné za v8echny své zakazniky.

PLYN:

Dan ze zemniho plynu je stanovena zakonem ¢&. 261/2007 Sb., O stabilizaci vefejnych
rozpoCtu. Timto Zakonem se zavadi dan ze zemniho plynu a jsou jim dotéeny vSechny
pravnicke i fyzické osoby, které jsou dodavateli zemniho plynu, nebo kone¢nymi spotrebiteli.

Podle toho, k jakému ucelu je zemni plyn dodavan, je k dodavce zemniho plynu pfifazena
sazba dané stanovena zakonem.

Zakon od dané osvobozuje zemni plyn dodany pro vyrobu tepla v domacnostech a v
domovnich kotelnach podle § 8 odst. 1 pism. a) Zakona.

DOMACNOSTI
Zakaznikum kategorie Maloodbératel — domacnost (spotfebitel) je automaticky fakturovan
zemni plyn osvobozeny od dané.

DOMOVNi KOTELNY )
Zakaznik, ktery vyuziva zemni plyn pro domovni kotelnou, zaSle PPAS Cestné prohlaseni na
email callcentrum@ppas.cz

Dle zakona se domovni kotelnou rozumi decentralizovany zdroj tepla umistény v bytovém
domé, ve kterém vice nez polovina podlahové plochy odpovida pozadavkim na trvalé bydleni
a je k tomuto ucelu uréena.

Domovni kotelna muze dodavat teplo i do jinych bytovych dom(, pokud v kazdém z vytapénych
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bytovych domu vice nez polovina podlahové plochy odpovida pozadavkum na trvalé bydleni
a je k tomuto ucelu uréena.

OSTATNI
Zakon dle § 8 dale umozriuje osvobodit od dané zemni plyn, ktery je urCen:

o Kk vyrobé elektfiny

pro kombinovanou vyrobu elektfiny a tepla, pokud je teplo z kombinované vyroby
dodavano domacnostem

e jako pohonna hmota pro plavby po vodach v CR (kromé& soukromych rekreaénich
plavidel)

v metalurgickych procesech

k mineralogickym postupim

k jinému ucelu nez pro pohon motord nebo pro vyrobu tepla.

Zakaznik si muze o povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané zazadat u mistné
pfislusného celniho ufadu. Povoleni k nabyti plynu osvobozeného od dané zakaznik zasle
PPAS na email callcentrum@ppas.cz

Dodany zemni plyn pak bude fakturovan jako zemni plyn osvobozeny od dané z plynu.

ELEKTRINA:

Dan z elektfiny je stanovena zakonem €. 261/2007 Sb., O stabilizaci vefejnych rozpo¢ta. Timto
Zakonem se zavadi dan z elektfiny a jsou jim dotéeny vSechny pravnické i fyzické osoby, které
jsou dodavateli elektfiny, nebo koneénymi spotfebiteli.

Podle toho, k jakému Ucelu je elektfina dodavana, je k dodavce elektfiny pfifazena sazba dané
stanovena zakonem.

Priklady, kdy je elektfina od dané z elektfiny osvobozena:

o ekologicky Setrna elektfina vyrobena v odbérnych mistech podle energetického
zakona, pokud se zde rovnéz i spotfebuje, a instalovany vykon takové vyrobny podle
energetického zakona zarover nepfesahuje 30 kW

¢ elektfina vyrobena v dopravnich prostfedcich (pokud se tam spotiebuje)

e elektfina z vyrobk(, které podléhaji dani ze zemniho plynu, dani z pevnych paliv nebo
spotiebni dani

e celektfina v nékterych energeticky naro¢nych odvétvich (napf.: elektrolytické nebo
metalurgické procesy, trakéni doprava, spotieba elektfiny pro vyrobu elektfiny nebo
kombinovana vyroba elektfiny & kombinovana vyroba elektfiny a tepla)

Zakaznik si mOze o povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané zazadat u mistné
prislusného celniho ufadu. Povoleni k nabyti elektfiny osvobozené od dané zakaznik zasle
PPAS na email callcentrum@ppas.cz

Dodana elektfina pak bude fakturovana jako elektfina osvobozena od dané z elektfiny.

8) KAUCE

PPAS je opravnéna pfi uzavieni smlouvy od zakaznika poZadovat sloZzeni kauce nebo s
ohledem k okolnostem i po jejim uzavieni. PPAS je opravnéna vysi kauce stanovit az do vyse
trojnasobku mésicni zalohy.

Kauce je PPAS opravnéna pozadovat zejména v pfipadech, kdyZ zakaznik projevil platebni
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s platbami podle smlouvy, je-li zakaznik dluznikem jinych fyzickych &i pravnickych osob, ma-li
zakaznik trvalé bydlisté nebo sidlo v jiném staté apod.

PPAS o slozeni kauce vyda zakaznikovi potvrzeni. Pfipadné bankovni uroky z poskytnuté
kauce pfipadaji PPAS na uhradu nakladd spojenych s vedenim uctu.

Kauce dle tohoto bodu slouzi jako zajidténi pro pfipad, kdy zakaznik nedodrzi platebni
podminky a PPAS vznikne za zakaznikem pohledavka po splathosti.

V pfipadé, Ze byla mezi PPAS a zakaznikem sjednana povinnost slozit kauci pfed zapocetim
dodavky, vznika povinnost PPAS zahdjit dodavky aZz po zaplaceni kauce. Kauce nema
charakter zavdavku ve smyslu ustanoveni § 1808 NOZ.

PPAS je opravnéna zapodist kauci na svoji splatnou pohledavku za zakaznikem. PPAS
provede zapocteni v pfipadé, ze dojde k ukon&eni smluvniho vztahu z davodu uvedeného v
Obchodnich podminkach nebo z jiného dlivodu, vznikne-li po koneé¢ném vyucétovani zaloh
nedoplatek.

Zapocteni bude zakaznikovi oznameno v konecné zuctovaci faktufe. Kauce, resp. jeji
nezapoctena Cast bude zakaznikovi vracena po ukonéeni smluvniho vztahu ve lhaté do 30
dnl po vystaveni kone¢né zuctovaci faktury. V priibéhu smluvniho vztahu si mohou PPAS a
zakaznik ujednat zménu vySe kauce. PPAS muze vratit kauci zakaznikovi kdykoli v prabéhu
smluvniho vztahu.

9) VYPOCGET SMLUVNi POKUTY ZA PREDGASNE UKONGENI SMLOUVY

Pro vypocéet Smluvni pokuty za predéasné ukondéeni smlouvy se primérna denni spotreba
stanovi:

1. z planované roéni spotfeby evidované operatorem trhu, neni — li tato hodnota znama pak
2. ze skutecné spotreby za predchozich 12 mésicu, neni — li ani tato hodnota k dispozici pak
3. z predpokladané ro¢ni spotieby sjednané ve smlouvé.

10) KOMUNIKACE SE ZAKAZNIKEM

Komunikace se zakaznikem probiha ze strany PPAS zejména prostfednictvim kontaktniho
emailu ¢&i telefonu uvedeného ve smlouvé. Z tohoto divodu zadame vSechny zékazniky o
v€asnou aktualizaci téchto kontaktnich udaja.

Zakladni informace tykajici se smluvniho vztahu, v&etné obchodnich sdéleni, je mozné téz
dohledat na zakaznickém portalu moje.ppas.cz ¢i na www.ppas.cz.

V pfipadé, Ze zdkaznik nejedna s PPAS pfimo, ale prostfednictvim svého zastupce, je takovy
zastupce povinen piedlozit plnou moc ¢€i jiné odpovidajici opravnéni. Plna moc nemusi byt
Ufedné ovérena. V pfipadég, Ze ma PPAS pochybnosti o platnosti takové piné moc i opravnéni,
mUZe pozadovat Ufedni ovéfeni podpist na takovém dokumentu.

11) VZTAH K DISTRIBUTOROVI

Zakladnim pozadavkem pro zahajeni dodavky plynu/elektfiny je pfipojeni odbérného mista k
distribu¢ni soustavé. PFipojeni probiha na zakladé smlouvy o pfipojeni k distribu€ni soustavé a
v souladu s fadem pfislusného provozovatele distribucni soustavy, ktery je dostupny na www
strankach pfislusného distributora.
Provozovatele distribuéni soustavy si neni mozné vybrat. Jeho pfisluSnost je stanovena dle
umisténi odbérného mista.
V pfipadé, Z2e ma zakaznik podepsanou smlouvu o sdruzenych sluzbach dodavky
plynu/elektfiny, PPAS za néj zajisti komunikaci s pfisluSnym distributorem a zajisti jeho
prostfednictvim i sluzby souvisejici s pfipojenim k distribu€ni soustavé. Pfipadné platby za
zpoplatnéné sluzby je zakaznik povinen nasledné formou obchodnikovi uhradit (jsou soucasti
vyuctovani dodavky plynu/elektfiny).
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12) JAK PROBIHA ZMENA DODAVATELE

Zménit dodavatele plynu/elektfiny lze i bez obchazeni pobocek dodavatell. Zménou
dodavatele muizete snizit své platby za plyn/elektfinu. Jak postupovat?

Kvalita plynu/elektfiny je samoziejmé vZdy stejna, rozdil po zméné dodavatele je pfedevsim v
cené neregulované slozky ceny. Rozdil mize byt také v kvalité vasi podpory ze strany
dodavatele. To znamena, jak spokojeni budete pfi jednani se svym dodavatelem. Zda vam
muze nabidnout i dalSi sluzby, jakymi jsou napfiklad servis a oprava kotle nebo instalace
nového kotle, kdyz stary doslouzi. Kvalitni obchodnik vas také zménou dodavatele provede a
maximum ¢&innosti zafidi bezplatné za vas.

Poté, co od vas obdrzime vyplnéné a podepsané potfebné dokumenty (pfedevsim smlouva a
plna moc), zafidime vypovéd smlouvy u stavajiciho dodavatele plynu/elektfiny. Po obdrzeni
vypovédi se na vas stavajici dodavatel muze obratit s dotazem, jaké jsou divody vaseho
odchodu. Volba dodavatele je vaSe svobodné pravo a stavajici dodavatel musi vase
rozhodnuti pfijmout.

ZaSleme na OTE (Operator trhu) pozadavek, aby vase odbérné misto bylo evidovano na
PPAS. Zména dodavatele trva minimalné 10 pracovnich dni. Je vS§ak potfeba pocitat také s
vypovédni Ih(itou u vaseho stavajiciho dodavatele. Vétsinou je vypovédni lhdta stanovena na
3 mésice.

Po zméné dodavatele dostanete od puvodniho dodavatele konecné vyuctovani dodavky
plynu/elektfiny. Od PPAS dostanete novy predpis zaloh.

Ukoné&eni dodavky plynu/elektfiny je vzdy spojeno s ukonéenim smluvniho vztahu mezi
zékaznikem a dodavatelem.



